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Preambule

Eticky kodex stanovuje a popisuje zdsady chovani a jednani zaméstnancti méstské Casti
Praha 3, Ufadu méstské ¢asti (dale jen zaméstnanec). Je zakladni etickou normou vystupovani
zaméstnanct predev§im viici verfejnosti, ale 1 vii€i ostatnim zaméstnanctim.

Clanek I.
Rozsah platnosti

1. Eticky kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance méstské Casti Praha 3, zafazené
do Utadu méstské &asti. Navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancii uvedena
v zékoniku prace v oblasti obecnych etickych norem chovani a jednani a dale na zakladni
povinnosti fednika uvedené v zdkoné¢ o Gfednicich tzemnich samospravnych celki.

2. Na zaméstnance odboru socidlnich véci se dale vztahuje eticky kodex socialnich
pracovnikii CR, vydanych spole¢nosti sociadlnich pracovnikli CR, ktery je piilohou
tohoto kodexu.

Clanek 1.
Zakladni zasady

1. Vetejnad sprava je sluzbou vetejnosti. Kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z plisobnosti
organi vefejné spravy, ma povinnost se k dotCenym osobam chovat zdvofile a podle
moznosti jim vychézet vsttic.

2. Zaméstnanci spolu vzajemné jednaji slusné, korektné a konstruktivng, pticemz vyuZivaji
zpétnou vazbu, pracuji tymové a spoluvytvareji atmosféru vzajemné duvéry,
Ucty a spolupréce.

3. Pti vykonu vefejné spravy zaméstnanci dodrzuji zasady zédkonnosti, kvality a efektivnosti
prace a etiky prace, zejména dodrZzovani nestrannosti a zasad rovného piistupu. Dal$imi
zakladnimi zésadami jsou informacni otevienost, neovlivnitelnost a nelplatnost.
Zamgstnanci jsou rovnéz povinni podilet se na vytvafeni dobrého jména méstské
¢asti Praha 3.

Clanek III.
Zasada zakonnosti

1. Zaméstnanec vykonava svoji ¢innost v souladu s Ustavou a dal§imi pravnimi piedpisy CR
jakoZ 1 mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu CR.

2. V ramci platné legislativy usiluje o urychleni a zjednoduseni ufednich postupti, dodrzovani
termini a o maximalni zkraceni lhiit stanovenych pravnimi piedpisy ve prospéch
vetejnosti.

3. Zaméstnanec plni pokyny vedoucich zaméstnancd, nejsou-li v rozporu s pravnimi
piedpisy.Domniva-li se zaméstnanec, Zze vydany pokyn je v rozporu s pravnimi piedpisy, je
povinen to bezodkladné oznamit osob¢, kterd mu pokyn vydala, a to pisemné, nebo, hrozi-
li nebezpeéi z prodleni, ustné. Poté je zamé&stnanec povinen splnit dany pokyn pouze tehdy,
dostane-li od vedouciho ufadu (tajemnik) pisemny piikaz tak uéinit. Zaméstnanec nesmi
vykonat pokyn ani piikaz, pokud by se tim dopustil trestného ¢inu, pfestupku, popiipadé



jiného spravniho deliktu, a tuto skute¢nost je povinen bez zbyte¢ného prodleni pisemné
oznamit vedoucimu ufadu.

Clanek IV.
Zasada kvality a efektivity

Zaméstnanec vykonava svou praci na vysoké odborné urovni, kterou si pribézné zvysuje a
doplnuje studiem. Vynaklada veskeré usili k maximalné efektivnimu a ekonomickému
spravovani a vyuzivani lidského potencidlu, financ¢nich zdroji a zafizeni mu svéfenych.
V piipadg, Ze zjisti ztratu nebo Ujmu na vefejném majetku, podvodné ¢i korupéni jednani, je
povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost svému nadfizenému a zaroven vedoucimu ttradu.

Clanek V.
Zasada etiky prace

1. Zaméstnanec vykonava svou praci odpovédng, Cestné a svédomité v souladu s Ukoly a cily
meéstské ¢asti Praha 3. Zachovava pravidla slusnosti pfi ufednim jednani S vefejnosti, a to
jak uUstnim tak telefonickém a rovnéz vuci ostatnim zaméstnancim ufadu. Dba na
dodrzovéni zdkazu koufeni na vSech pracovistich stanoveny zaméstnavatelem, dba o svijj
vzhled, do zaméstnani chodi oble¢en a upraven pifimétené k vykonavané préci. Dale dba na
dodrzovani sjednanych termin a vyfizovani zalezitosti v co nejkrat$i mozné dob¢.

2. Striktné dodrzuje zasady rovného pfistupu bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo socialni
puvod, sexualni orientaci, narodnost, majetkové poméry, zdravotni stav, v€k, manzelsky
arodinny stav, viru a nabozenstvi, ¢lenstvi nebo ¢&innost v politickych stranach,
odborovych organizacich a jinych sdruZenich, a to ve vztahu k vefejnosti 1 ostatnim
zamé&stnanciim ufadu.

Clanek VI.
Zasada informacni otevienosti

1. Zaméstnanec poskytuje vefejnosti pokud mozno co nejipInéj$i informace v souladu
S pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zdkonem o svobodném piistupu k informacim
a zdkonem o pravu na informace o Zivotnim prostfedi a dale v souladu s nafizenim
tajemnika k poskytovani informaci dle zakona o svobodném ptistupu k informacim.

2. Zaméstnanec neuvede védomé v omyl vefejnost ani ostatni zaméstnance tim, ze by ucinil
nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni nebo Ze by zdmérné zamlcel ptislusnou informaci.

3. Komunikaci s hromadnymi sdé€lovacimi prostiedky zajistuje oddéleni vnéjSich vztahi
a komunikace odboru kultury a tiskovy mluv¢i v souladu s prislusnymi pravnim piedpisy.

4. Zaméstnanec je povinen v rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi piedpisy zachovavat
mlcenlivost o skuteCnostech, které se dozvédé€l pii vykonu zaméstnani a v souvislosti
s nim. Zejména je povinen zachovavat mlcenlivost o sluzebnich zalezitostech, o idajich
zahrnujici osobni udaje jinych zaméstnancti nebo o utajovanych skutec¢nostech v rozsahu
stanovenym zvlaStnimi pravnimi ptedpisy, pokud neni této povinnosti zprostén.



Clanek VII.
Zé&sada neovlivnitelnosti a netplatnosti

1.

Zaméstnanec €ini rozhodnuti a feSi zalezitosti objektivné a na zéklad¢ jejich skutkové
podstaty. Vénuje pozornost odbornym stanovisklim, vykladiim, metodice a doporucenim
organt statni spravy.

Zaméstnanec nepiipusti, aby doSlo ke stietu jeho osobniho zajmu s jeho pracovnim
zafazenim zaméstnance méstské ¢asti Praha 3. Jedna a rozhoduje nestranné bez ohledu
na své presvédceni a zdrzuje se pii vykonu prace vseho, co by mohlo ohrozit divéru
v nestrannost rozhodovani. Zdrzi se veskerého jednani, které by mohlo vést ke stietu
vefejného z4jmu se zajmy osobnimi. Informace ziskané pii vykonu vefejné spravy
zaméstnanec nepouziva k osobnimu prospéchu ani k prospéchu jinych osob. Nesnazi se
ovlivnit pro soukromé ucely Zadnou jinou osobu tim, Ze by zneuzil svého tufedniho
postaveni. Zameéstnanec je povinen vyhnout se konfliktu zajma a v piipad¢ jeho vzniku
neprodlené uvédomit svého nadfizeného a vedouciho tradu.

Zaméstnanec V souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijima dary nebo jiné vyhody,
s vyjimkou darG nebo vyhod poskytovanych zaméstnavatelem. Dale se zaméstnanec
nezapoji do zZadné Cinnosti, kterd by mohla byt vykladana jako pozadovani ¢i pfijimani
uplatkli nebo vyhod za ucelem vlastniho prospéchu. Zaméstnanec si pro svou vlastni
potfebu nepfivlastiiuje zadné financni prostfedky, zdroje nebo majetek méstské Casti
Praha 3 nebo vefejnosti a védome nepfispiva k tomu, aby tak ¢inil nékdo jiny.

. V piipadé, ze se zaméstnanec dostane do situace, kdy je na n& vykonavan natlak, je

povinen uvédomit o situaci neprodlené svého nadiizeného a vedouciho tfadu.

Clanek VIIL
Zasada odpovédnosti za dobré jméno

1.

Zamgéstnanec Se zdrzi jednani, jez by zavaznym zptusobem narusilo duvéryhodnost méstské
Casti Praha 3. Zaméstnanec se dale zdrzi jednani, které by poskozovalo dobré jméno
méstské Casti Praha 3, toto se vztahuje i na jednani, které se pifimo netyka vykonu pracovni
¢innosti zamé&stnance.

Zamgéstnanec se vyhybd i v osobnim zZivoté takovému jednani, které by mohlo snizit davéru
vefejnosti v nestrannost a spravedlnost méstské ¢asti Praha 3, nebo které by mohlo zavdat
pfic¢inu k riznym formam natlaku na zaméstnance ze strany jinych osob.

¢1z'mek IX.
Uc¢innost

Nafizeni tajemnika, kterym se vydava eticky kodex zamé&stnance méstské ¢asti Praha 3, Utadu
méstské ¢asti nabyva ucinnosti dnem podpisu.

V Praze dne

Ing. Petr FiSer
tajemnik Uradu méstské c¢asti



Priloha: Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zé&sady 1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni spravedInosti. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotliveu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech
relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to pfedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a amluvach. Dale se fidi Ustavou,
Listinou zékladnich prav a svobod a dal$imi zékony tohoto statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinenost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu
pleti, mateisky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a
politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné nedochazelo k
omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni ob&anti svymi znalostmi, dovednostmi a
zkusenostmi pii jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl jednotlivci se spolecnosti a jejich nasledkda.

1.5. Socidlni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na
nejvyssi odborné Grovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi 2. 1. 1. Sociélni pracovnik pedporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientu.

2. 1. 3. Socialni pracovnik poméaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientiim. Sociélni pracovnik
jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského
a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektu Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné
stranky jednotliveii, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdé€leni. Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpasobilost k pravnim ukontim v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V p¥ipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje Kklienty p¥i vyuZivani v8ech sluZeb a davek socidlniho zabezpeleni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich ptislu$nych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje Klienty p¥i hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu FeSeni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiiZe saim pracovat,
pfedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jejich sluzby
(klienty) s ti¢asti, empatii a péci. 2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvafeni takovych podminek, které umozni socialnim pracovnikiim v
ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatnovani ve své zaméstnavatelské
organizaci s ohledem na co nejvyssi trovei sluzeb poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusSenosti svych kolegi a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a
rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegui a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnika. Kritické
pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je
zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odborné tirovné socialni prace a uplatiovani novych pfistupli a metod.
2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro udrZeni stanovené tirovné odborné
prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornikii, naopak své znalosti a
dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.



2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socidlni prace, aby podpotil studenty socialni prace pti ziskavani kvalitniho
praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptislusné organy na ptipady porusovani
zakonu a opravnénych z4jmi obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech,
v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potfebu zajistit ptistup k témto zdrojim
tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. Pusobi na rozsifeni moznosti a ptileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro viechny osoby, a to se zvla§tnim zfetelem ke
znevyhodnénym a postizenym jedinctim a skupinam. 2. 5. 5. Socialni pracovnik pilisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji
vaznost a uctu ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vii¢i osobam, se kterymi pracuje, vici
kolegiim, zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zidkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou
byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl zaméfen
na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a
organizacemi vytvafi pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pti své profesionalni
¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska
ucelu, téinnosti a dusledkd na klientav zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢&i obce (napt. z hlediska prevence ¢i socialni terapie
spolecensky nezadouci situace), - kterym socialnim ptipadiim dat prednost a vé€novat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné

pusobenti, - kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k odpovédnému jednani a nevedly k
jejich zneuziti, - kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho
pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajmu - pfi konfliktu zdjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta, -
pti konfliktu klienta a jiného obcana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientti, - pfi konfliktu zajmu
klientl a ostatni spole¢nosti, - pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichudnymi aspekty socialni prace
vyzaduji, aby si socilni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato role ptijatelnd z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pii FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikll v rdmci Spolecnosti socialnich pracovnikia
CR (dale jen Spole€nost). Socidlni pracovnik ma mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci
s kolegy a dalsimi odborniky, event. i za i¢asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a pFizplisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsou etické problémy
komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je tkolem Spolec¢nosti pomahat jednotlivym socialnim pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit
jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006 a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



